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Sobre a Doutores da Amazônia 

A Doutores da Amazônia é uma associação de direito privado, de natureza civil, social, 
cultural, educacional, e assistencial, sem fins lucrativos, que prima pela promoção gratuita 
da saúde por meio de ações interdisciplinares (odontologia, medicina, entre outros), 
junto aos povos indígenas e comunidades ribeirinhas em todo o Brasil. Entende a 
importância dos comportamentos adequados na condução de seus trabalhos, bem 
como na relação com a sua diretoria, voluntários e assistidos.  

Assim, divulga este Código de Conduta, que contém suas diretrizes, valores, princípios e 
condutas esperadas das pessoas que atuam em seu nome.  

 

Missão 

Sua missão é transformar o acesso à saúde indígena brasileira, oferecendo 
atendimentos especializados, com uso de técnicas e equipamentos modernos e 
avançados, sempre respeitando a ancestralidade de suas culturas e valores. 

 

Visão 

Visa promover a assistência a populações em situação de vulnerabilidade, combatendo 
os efeitos da desigualdade, promovendo atendimento de qualidade, oferecido por 
profissionais de alta competência, proporcionando qualidade de vida e felicidade aos 
assistidos. 

 

Valores 

Sua atuação tem como fundação o profissionalismo, o comprometimento, a ética, o 
respeito à diversidade, a sensibilidade sociocultural, a promoção da inclusão e do 
desenvolvimento social. 
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Princípios 

Estamos comprometidos com o atendimento de qualidade dos assistidos, respeitando 
a ancestralidade de suas culturas e valores, por isso esperamos de todas as relações, 
quer com os assistidos ou com parceiros, o respeito aos princípios da: legalidade, 
impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade, eficiência, ética, 
transparência e integridade; nos relacionamos com pessoas e esperamos que todos 
sejam tratados com honestidade, respeito, companheirismo, responsabilidade social, 
compromisso, confiança, neutralidade político-partidária, religiosa e ideológica. 

 

Compromissos 

Este Código de Conduta deverá ser seguido por todos os membros, corpo diretivo, 
associados e parceiros da entidade; 

Nos comprometemos a:  

• ter tolerância zero ao assédio, combater à corrupção, prevenção à fraude, tratar 
o conflito de interesses, se houver, de forma transparente e proteger os ativos 
doados ou de propriedade institucional; 

• repudiar todas as formas de discriminação, seja cultural, de identidade de gênero 
e orientação sexual, religião, raça, cultura, nacionalidade, classe social, idade ou 
características físicas; 

• realizar revisões periódicas deste Código, com comunicação aos interessados e 
aculturamento de todos os envolvidos nas boas práticas determinadas por este 
Código. Além de informar, por meio de comunicados, treinamentos, 
informativos, palestras, políticas ou qualquer outro meio que se entenda 
necessário; 

 

 

Caso exista alguma dúvida ou houver conhecimento de qualquer infração esta deverá 
ser comunicada pelo e-mail contato@doutoresdaamazonia.org.br . 

 

mailto:contato@doutoresdaamazonia.org.br
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Responsabilidade social e ambiental 

Observância da Carta internacional de Direitos Humanos, Estatuto do Idoso, Estatuto da 
Criança e do Adolescente, repúdio ao trabalho infantil e/ou escravo; 

Respeitar os povos indígenas e comunidades ribeirinhas, reconhecendo seus direitos 
assegurados na legislação nacional e internacional; 

Tomar providências cabíveis para prevenir impactos negativos ao meio ambiente ou 
sociais em decorrência das iniciativas de projetos da ONG; 

Não causar danos aos indígenas e sua cultura; 

Respeito à diversidade, sociedade plural e inclusão social; 

Contribuir, sempre que possível, com a redução da pobreza nas regiões das atividades; 

Primazia pela saúde e segurança dos assistidos e colaboradores, com o uso do uniforme 
e materiais de proteção adequados ao trabalho que for exercido; 

Estar aberto a acolher preocupações, críticas e reclamações relacionadas às atividades, 
iniciativas e projetos realizados ou apoiados pela ONG. 

 

Conduta 

Apresentação pessoal 

Comparecer às reuniões de treinamento e manter contato direto com a associação para 
instruções; 

Usar trajes condizentes nas missões e a blusa de uniforme sempre, para a sua própria 
segurança. 

Regras de boa convivência: 

• Não circular nas residências indígenas sem o consentimento das lideranças; 

• Pedir autorização antes de tirar fotos; 

• Não deixar a aldeia ou comunidade sem o consentimento da liderança; 

• Reconhecer o direito de assistidos ou voluntários de não realizar tarefas que 
entendam que poderiam colocar em risco a sua saúde ou segurança; 

• Não será permitido um ambiente de trabalho hostil, intimidador ou ofensivo; 

• Não haverá tolerância para assédio sexual/moral; 

• Respeito às orientações da liderança, respeitando e não interferindo nas culturas 
das regiões; 
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• É terminantemente PROIBIDO o uso de qualquer substância alcoólica ou ilícita 
dentro das terras indígenas. Caso essa norma seja desrespeitada, estará sujeito a 
punições severas pela ONG e às consequências penais cabíveis; 

• É vedado levar bens para comercialização, de qualquer espécie. 
 

Despesas 

As despesas em missão são de responsabilidade do voluntário.  

 No caso de despesas custeadas pela ONG, deverá ser apresentada Nota Fiscal para 
validação ou reembolso.  

A não apresentação da Nota Fiscal ou outro documento comprovante acarretará o não 
reconhecimento da dívida, sujeita a reparação. 
 

Bens pessoais ou materiais individuais 

Não é incentivado portar bens de grande valor que não sejam necessários à missão. 

Eventuais danos pessoais ou materiais no exercício do voluntariado não serão imputados 
à Organização, o voluntário será responsabilizado integralmente e assume 
responsabilidade pelos riscos. 
 

Respeito e proteção de ativos 

Preservar a imagem, reputação e patrimônio da entidade.  

Não é autorizado que o nome, logos, imagens ou materiais relacionados a entidade 
sejam utilizados para qualquer campanha de arrecadação, divulgação ou 
autopromoção, exceto se expressamente autorizado pela diretoria. 

Trabalhamos em um ambiente com muitas influências políticas e o diálogo é a base para 
que continuemos a executar um trabalho de excelência, não podendo arriscar que 
campanhas, que por mais bem intencionadas, sejam mal interpretadas e destruam 
pontes arduamente construídas. 
 

Assédio 

Não serão aceitas condutas que envolvam assédio físico, moral ou sexual. 
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Combate à Corrupção e prevenção à fraude 

Colaborar com as instituições públicas ou privadas com independência de posição, 
fidelidade à Missão institucional, transparência e respeito às leis;  

Relacionar-se com fornecedores e prestadores de serviços idôneos, éticos e com boa 
reputação; 

Estabelecer um ambiente de transparência para contratações, seleções de 
fornecedores e aquisições, primando pela qualidade, eficiência e economia;  

Relacionar-se com a mídia e os formadores de opinião com objetividade, clareza, 
embasamento técnico-científico e coerência com a Missão; 

Ser transparente, prestativo e colaborativo no trato com entidades controladoras, 
auditores e avaliadores externos.  

 

Conflitos de interesse 

A gestão de conflitos de interesses se dará com transparência e terá independência de 
julgamento; 

Para evitar que surjam conflitos de interesses é recomendado que os integrantes se 
abstenham de manter relações pessoais com os assistidos, parceiros e fornecedores; 

Questionar-se sobre a legitimidade de ações e convites de entidades públicas ou 
privadas; 

Cuidar para que ações individuais não criem conflitos com as comunidades, aldeias, 
órgãos públicos ou privados. 

 

Uso dos bens da ONG: 

Para atender a sua finalidade a ONG poderá receber doações, realizar eventos, celebrar 
convênios, receber subvenções, desenvolver parcerias com poderes públicos e privados 
e fazer aplicações do seu capital financeiro; 

O transporte e uso de qualquer material, seja da ONG, empréstimo ou doação recebida, 
deverá se dar com zelo e responsabilidade; 

Os materiais que não forem utilizados ou que sobrarem da missão serão doados às 
comunidades ou terão uma finalidade determinada pela liderança, ou seja, não é 
permitido tomar posse de materiais não utilizados; 

Será realizado controle financeiro e contábil dos ativos e despesas realizadas em nome 
da ONG para prestação de contas. 
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Proteção de dados pessoais e confidenciais 

Os dados dos associados, voluntários, parceiros e demais envolvidos, são tratados com 
confidencialidade e possuem o objetivo central de comunicação com a ONG, não 
podendo ser comercializados. entretanto, poderão ser usados em banco de dados, 
pesquisas científicas ou estudos epidemiológicos, mediante autorização. 

 

Redes sociais 

Toda imagem ou vídeo realizado individualmente deverá contar com autorização prévia 
e conhecimento da liderança.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este Código de Conduta foi atualizado em agosto de 2022. 


